
Dalle persone, per le persone
Fare SEO al tempo delle AI

Un viaggio tra E-E-A-T e GPT 
alla ricerca della qualità
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La SEO è 
comunicazione

Perché
· le persone comunicano un 
bisogno al motore di ricerca

· un sito ha delle risorse che 
soddisfano uno scopo

· il lavoro della SEO è capire 
come le persone cercano, come 
funziona il motore di ricerca e 
come comunicare al meglio le 
risorse di un sito per far 
incontrare domande e risposte 
pertinenti

molti dicono che è una disciplina del web 
marketing, ma è riduttivo
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BISOGNI> <RISORSE 

Parliamo di PERSONE 
prima che di motori di ricerca!
Qualunque sia lo scenario (tecnologico) questa relazione 
è sempre valida
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reali di qualità



La SEO non è
schiaccio un bottone e 
risolvo il problema

Qualunque sia lo scenario (tecnologico) 
anche questo principio -ahinoi- vale sempre
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Valentina Lepore - @valijolie
● ing. informatica nel settore IT dal 

2007

● 10+ anni in agenzie come SEO/Digital 
strategist specializzata nel settore 
travel/editoriale

● oggi consulente freelance con focus 
su SEO tecnica e content strategist 
orientata alla SEO semantica



BISOGNI> <RISORSE 
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reali di qualità

Cos’è la qualità?



Il contenuto di qualità per eccellenza per Google ha uno 
SCOPO BENEFICO
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Cos’è la qualità?



Google E-E-A-T
E-E-A-T è il paradigma che utilizza Google per valutare i contenuti di qualità 
(non è un fattore di ranking diretto!)
2014: introdotto nelle Linee Guida per i Search Quality Raters
2022: Aggiunta la E di Experience
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I Search Quality Raters sono 
PERSONE che valutano i risultati 
di Google

Le linee guida ci aiutano a 
comprendere come si valuta un 
contenuto di qualità dal punto di 
vista delle PERSONE: vale la pena 
dedicare tempo a studiarle



Experience - Esperienza
Chi crea i contenuti deve avere conoscenze consolidate e ottenute dall'esperienza diretta 
e personale.
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Recensioni di locali: ti fidi di qualcuno 
che non c’è stato?

Classifica di prodotti: ti fidi di chi non 
li ha usati?

Tutorial: ti fidi se l’autore non dimostra 
di averlo realmente messo in pratica?



Expertise - competenza
Chi ha creato i contenuti deve essere competente e avere un certo livello di conoscenza 
del tema trattato.
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“we are not just talking about formal 
expertise. Informal expertise is
equally important”

Importante per le ricerche YMYL (Your Money 
Your Life) che hanno un impatto diretto 
sulla vita delle persone, sul loro 
benessere, sulla salute e sulla sicurezza 
così come sulle loro finanze.



Experience / Expertise?
Dipende dallo scopo della pagina e dal bisogno da soddisfare!
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Authoritativeness- 
autorevolezza
È la misura in cui il creatore di contenuti/ il sito web è una fonte di riferimento per 
l’argomento trattato.
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Trust - affidabilità
È la capacità di un sito di risultare sicuro, attendibile e dunque degno di fiducia.
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“Trust is the most important member of the 
E-E-A-T family because untrustworthy pages 
have low E-E-A-T no matter how Experienced, 
Expert, or Authoritative they may seem.”



Google e AI?
Cosa pensa Google dei contenuti generati con AI?
https://developers.google.com/search/blog/2023/02/google-search-and-ai-content
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Google e AI
Principi validi anche prima dell’esplosione delle 
AI generative

➔ Contenuti di qualità, originali e utili 
per le persone

➔ Non manipolare il motore di ricerca
if you use automation, including 
AI-generation, to produce content for 
the primary purpose of manipulating 
search rankings, that's a violation of 
our spam policies. 

➔ SEO 
can be a helpful activity when it is 
applied to people-first content, rather 
than search engine-first content. 
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https://developers.google.com/search/docs/essentials/spam-policies#spammy-automatically-generated-content
https://developers.google.com/search/docs/essentials/spam-policies#spammy-automatically-generated-content


TAKE AWAY SEO
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1. Leggere le linee guida dei SQR



TAKE AWAY SEO
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…e prendere esempio :)

● Easy to use: 
esperienza utente e 
usabilità

● Accomplishes purpose: 
raggiungere lo scopo 
in modo pratico e 
utile

● Expert in medical 
topics: contesto e 
fiducia
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CREARE SOLIDE 
ARCHITETTURE DI 
CONTENUTI 
per coprire tutti gli 
argomenti del tema di 
cui vuoi diventare 
riferimento
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2. Costruire autorevolezza: 
con strategie
di contenuti

fonte: Keyword infinity by SeoZoom



TAKE AWAY SEO
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Content strategy: si può fare in molti modi



TAKE AWAY SEO
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Content strategy: si può fare in molti modi
(ok sì potete farvi aiutare anche dall’AI)
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SEO TECNICA: 
 
Rappresentare i 
contenuti (entità) con 
il markup dei dati 
strutturati (anche con 
l’aiuto di tool di AI)
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3. Costruire rilevanza dei 
contenuti per il motore di 
ricerca

“Structured data adds a level of 
preciseness that a search engine needs, and 
might not grasp, because it doesn’t have 
the common sense of a human.”
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LAVORA SUL PERSONAL 
BRAND 
oppure con 
autori/autrici guest 
riconosciuti esperti 
dell’argomento e con 
esperienza
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4. Costruire autorevolezza: 
con autori esperti …e UMANI

fonte: 
https://www.healthline.com/health/beauty-skin-care
/supplements-for-better-skin
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LINK E CITAZIONI
sono ancora un 
fattore di rilevanza 
per Google.
Se fai una risorsa 
buona… ti citano.
Se compri link…chissà
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5. Costruire autorevolezza 
con relazioni umane

Fonte:
https://connect.gt/topic/245206/non-comprate-i-linketti-bimbi
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TAKE AWAY SEO

6. Costruire un rapporto di 
FIDUCIA con le persone

INTEGRA PROCESSI DI AI 
GENERATIVA 
senza demonizzare gli 
strumenti, ma non usarli 
come il “bottone che 
risolve il problema”

Fonte: 
https://www.bankrate.com/loans/auto-loans/what-is-a-bad-credit-auto-loan/
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TAKE AWAY (SEO)
7. Mettere al centro le 
persone = RESPONSABILITÀ 
nell’uso dell’AI

Fonte: https://www.linkedin.com/in/tyulkanov/
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TAKE AWAY SEO

8. Continuare a lavorare su 
tutte le “solite cose” SEO

SVILUPPARE UN METODO 
a prova di algoritmo 
e di evoluzioni 
tecnologiche

Analisi 
Search 

Personas e 
bisogni

Analisi 
keywords/
argomenti

e intenti di 
ricerca

Progettare 
architettura 

dei 
contenuti

Progettare 
risorse per 
gli intenti 
di ricerca

Redazione 
micro 

contenuti 
(metadata)

Implementare
entità con 
markup dati 
strutturati

Redazione 
contenuti 
naturali 
(dimentica 
la SEO)

Migliorare 
usabilità ed 
esperienza 
utente

Studiare come integrare nuovi 
strumenti (AI) nelle attività 
ripetitive e a basso valore per 
avere più tempo da dedicare 

alla qualità



GRAZIE <3
valentinalepore@gmail.com
linkedin/in/valentinalepore
twitter: @valijolie

.it
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