
Analizzare l’incertezza
come utilizzare le ricerche 
online per valutare le 
intenzioni dei consumatori 



Agenda

Perché utilizzare le ricerche on line 

Come analizzarle

Quali informazioni



Quali dati utilizzare 

A volte non è possibile perché questi dati 
non esistono

Come si analizza (tradizionalmente) un fenomeno per modellarlo e fare delle previsioni sul suo sviluppo,  il suo 
impatto sull’economia, sulla società etc.? 

2002

Si prendono i dati di un evento simile e 
passato e si usano per testare un 
modello capace di fornire predizioni 
affidabili

2002



Quale settore sta risentendo di più dell’effetto della pandemia, quale sta crescendo di più?

● dati affidabili
● stime a livello 

economico

● timing ● informazioni 
puntuali sulle 
preferenze dei 
consumatori

● timing
● cost

● dati “quasi” real 
time

● insight azionabili 
per strategie di 
marketing

● analisi ripetibili

● dati aggregati

Ricerche on lineSurveyDati di produzione e 
consumo



BUSINESS NEED

Come posso comprendere le paure e gli intenti 
dei miei clienti, in questo momento di 
incertezza?



Quale processo
Human + AI 

Human 

Analisi e 
definizione 
keyword set

Keywords Prodotti

Keywords Servizi

Keywords Brand

Espansione 
keyword set
Classificazione
Data enrichment

AI + Macchina 

Cluster 1

Cluster 1

Cluster 1

Cluster 2

Cluster 2

Cluster 2

Cluster 3

Cluster 3

Cluster 3

Keyword Table

Keyword

Cluster

User intent

Volume

Seasonality 
Array

SERP Features

Analisi di mercato
Individuazione 
nuovi trend
Analisi della 
competizione

Strumento



TREND E STAGIONALITÀ
Search Trends



TREND E STAGIONALITÀ
Search Trends
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